
ترغیب مشارکت مردمی و داوطلبان سلامت
اعضاء تیم سلامت:    هدفگروه 

ساعت1:   ساعت آموزش

مشارکت مردمی:   واحد تهیه کننده

97شهریور :  تاریخ تهیه



نظام بهداشتی ازرابطینانتظارات

(خانوارهای تحت پوشش)یادگیری مفاهیم ومهارتهای بهداشتی وانتقال آنها به مردم . 1

پیگیری وانتقال پیغامهای مرکزبهداشتی درمانی به مردم. 2

جمع آوری آمارواطلاعات حیاتی درمحدوده فعالیت خود. 3

جلب همکاری مردم برای رفع مشکلات ومسائل محلی. 4
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اهداف برنامه آموزشی رابطین بهداشت

 :برنامه آموزشی رابطین بایدطوری طراحی شودکه رابطین بهداشت 

.شبکه بهداشت ودرمان کشوررابشناسند. 1

.جایگاه وشرح وظایف خودرادرنظام بهداشتی کشوربدانند. 2

دانستنیهاومهارتهای لازم برای رفع مسائل بهداشتی شایع درکشورومنطقه خودراکسب. 3
.کنند

.مهارتهای ارتباطی رابرای انتقال پیامها به مردم کسب کنند. 4
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4

ویژگیهای آموزش رابطین

.همکاری رابطین بانظام بهداشتی داوطلبانه است. 1

.رابطین اغلب بزرگسال هستند. 2

.سطح سوادرابطین بسیارگوناگون است . 3

.رابطین اغلب ازمیان زنانی انتخاب می شوندکه سوادمتوسط یاکم دارند. 4

.ساعات تدریس درهفته کوتاه است. 5

.آموزش رابطین باید به آموزش مردم منتهی شود. 6

.آموزش رابطین به یکی ازکارکنان مرکزبهداشتی درمانی محول میشود. 7

.جذب وعلاقمندکردن رابطین بهداشت به مهارت مربی بستگی دارد. 8



دلایل طراحی مجموعه آموزشی رابطین بهداشت

 :این مجموعه طراحی شده است تا 
.متنی ساده وکاربردی دراختیاررابطین قرارگیرد. 1

.داصول کلی برنامه آموزشی رابطین ازجمله آموزش مشارکتی وشناسایی مسائل محلی رادربطن خودداشته باش. 2

.مربی رادراداره جلسه های آموزشی راهنمایی کند. 3

.اطلاعات بهداشتی ضروری رابدون درنظرگرفتن تنوع تحصیلی مربیان دراختیارآنهاقراردهد. 4

.بستری برای تمرین مهارتهای ارتباطی وبرنامه ریزی برای آموزش مردم فراهم سازد. 5
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مراحل آموزش رابطین بهداشت
6  دوره مقدماتی

آشنایی مقدماتی با
مهارتهای ارتباطی

شناخت شبکه بهداشت و
درمان کشور

شناخت جایگاه و
وظایف رابطین

اولویت بندی مسائل بهداشتی محله

شناخت 
اهمیت و

ابعاد محلی 
موضوع

کسب دانش و
مهارتهای لازم

طبقه بندی 
مسائل 
محلی و

برنامه ریزی

ل تمرین انتقا
پیامهاو

خودآزمایی

آموزش مردم
دوره تکمیلی•

موضوع انتخابی
یکی ازکتابهای مجموعه )

(آموزشی



چک لیست پایان دوره مقدماتی آموزش رابطین بهداشت

آیاهمه رابطین بهداشت باوظایف خودآشناهستند؟

آیاهمه آنها بایکدیگرآشناهستند؟

آیاهمه آنها بامرکزبهداشتی درمانی وکارکنانش آشناشده اند؟

آیاهمه آنها کتابهاوروش آموزش خودرامی شناسند؟

آیامسائل بهداشتی محله شماطبقه بندی وعناوین آموزشی انتخاب شده اند؟

آیارابطین بهداشت اهمیت مهارتهای ارتباطی رادرانجام وظیفه شان می دانند؟
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اجزای مجموعه آموزشی رابطین بهداشت

 روش آموزش رابطین بهداشت: کتاب مربیان

 راهنمای فعالیت رابطین: کتاب مقدماتی

سلامت کودکان: کتاب اول 

سلامت باروری:کتاب دوم 

سلامت خانواده: کتاب سوم

سلامت جامعه:کتاب چهارم

آشنایی بابیماریهای شایع:کتاب پنجم
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روش سازماندهی مطالب دربخشهای مختلف مجموعه آموزشی رابطین بهداشت

9

مقدمه

اهداف

کاربردها

موردنیازازمحلهاطلاعات

متن آموزشی
(بهداشتیدرسهاودانستنیهای)

ناتمامداستانبازدیدمشاهدهعمومیبحث

چند
مسئله

ایفای نقش

یک ماجرای
واقعی

ماجرای 
تصویری

کارعملییک مشورتموردیبررسی کارگروهی

تمرین مهارتهای ارتباطی

اولویت بندی نیازهای آموزشی مردم

نقشایفای سخنرانیموادآموزشیتهیه 

خودآزمایی



عوامل مؤثردرموفقیت یک دوره آموزشی
بعد ازآموزشدرحین آموزشقبل ازشروع آموزش

ارزیابیاستفاده ازروشهای فعال یاددهیایجادانگیزه برای یادگیری

ارائه بازخوردبرعایت سازمان یافته بودن مطلبرقراری رابطه عاطفی

رعایت وضوح مطلبرعایت احترام

رندگاناستفاده ازتجارب قبلی یادگیانتخاب محل مناسب

آموزش مطالب کاربردی

توجه به تفاوتهای فردی
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خصوصیات آموزش بزرگسالان

یک فردبزرگسال زمانی خوب یادمی گیرد که:

به اواحترام گذاشته شود. 1

احساس امنیت کند. 2

آنچه می آموزدکاربردداشته باشد. 3

آنچه می آموزدباتجارب قبلی وی ربط داده شود.4

دربرنامه آموزشی مشارکت فعال داشته باشد. 5
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مزیتهای دورویکردآموزشی

مشارکتی

استفاده ازروشهای یاددهی فعال

ارتباط دادن آموزش باتجارب قبلی

ایجاد امکان ارزیابی وارائه بازخورد

تبادل اطلاعات میان همه اعضای کلاس

تکیه برنیازیادگیرنده برای انتخاب محتوا

ایجادامکان کسب رفتارونگرش

تعلیمی

درمدت کوتاهی می توان اطلاعات زیادی منتقل
.کرد

ردتعدادنفرات بیشتری راتحت پوشش می گی.

آسانتراست
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مقایسه مسیرانتقال اطلاعات دررویکردهای تعلیمی ومشارکتی

13 رویکرد تعلیمی 

مشارکتیرویکرد

مربی

مربی



“بارش افکار“ مراحل شیوه

.تعریف مسئله یاطرح سؤال. 1

.دعوت ازشرکت کنندگان جلسه به بیان پیشنهادات وایده های خود. 2

(حتی ایده های تکراری-بدون استثناءوبدون پاسخگویی یا انتقاد)ثبت این ایده ها . 3

اگرایده ها هدف مسئول جلسه .)ادامه درخواست ایده ها تازمانی که هیچ اظهارنظری باقی نماند.4
راپوشش نداد،میتواند باپرسیدن چندسؤال یادادن اطلاعات جانبی به ادامه اظهارنظرات 

.(کمک کند

.مرورسریع برنظرات ارائه شده وحذف مواردتکراری وخارج ازبحث. 5

.دسته بندی عناوین باقیمانده برای ادامه بحث .6
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اجزای طرح درس برای اداره کلاسهای رابطین

تعیین گامها و

زمانبندی جلسه
انتخاب فن 

آموزشی

تعیین هدف درس



مراحل پذیرش یک رفتارجدید

نبودحساسیت/ رضایت ازوضعیت فعلی . 1

(اثرگذاری دیگران)آگاهی ازوجودمسئله بدون اعتمادبه نفس یااحساس مسئولیت کافی برای تغییر. 2

احساس نیازبه کسب اطلاعات درباره رفتارجدید. 3

تمایل وشروع به امتحان عملی رفتار. 4

سعی درتبلیغ رفتاربه دیگران. 5

16



برخوردورسانه مناسب برای آموزش درمراحل مختلف پذیرش رفتار

وسیله آموزشی/ رسانه راهبردآموزشی/ برخورد ردیف

1

(نپذیرفتن رفتار)تشریح عواقب وضعیت فعلی •
ارائه نمونه های واقعی•

ارائه آماروارقام درباره وسعت وشدت مسئله•

رسانه های جمعی•
پوستر•
تراکت•
پلاکارد•

پمفلت•

2

(گروههای اجتماعی/آموزش سایراعضای خانواده)گسترش مخاطبان •
تشریح پیامدهای پذیرش رفتارجدید•

ارائه نمونه های موفق تغییررفتار•

شبیه مرحله اول•

3

ارائه اطلاعات برمبنای مسائل واقعی زندگی•
اولویت بندی آموزش•

انتخاب زبان مناسب•

موادآموزشی مثل پمفلت ،کتابچه•
سخنرانی•
کلاسهای آموزشی•

رسانه های جمعی•

4

رفع ابهام ها ونوواقص اطلاعاتی•

شناسایی نقاط ضعف•

مشاوره•
روابط بین فردی•

کلاسهای آموزشی•
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اجزای یک ارتباط موفق

هنر ایجادجوصمیمی. 1

هنرشناخت طرف مقابل. 2

هنربیان مؤثرایده ها وپیامها. 3
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فرآیندانتقال پیامهای رابطین به مردم

“بحث درمحله”اداره جلسه های . 1

درخواست اطلاعات موردنیازازمحله. 2

جمع بندی وتهیه فهرست مسائل محلی. 3

مسئله5اولویت بندی وانتخاب . 4

برنامه ریزی برای انتقال پیامها. 5

تمرین مهارتهای ارتباطی وتهیه موادآموزشی. 6
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جمع بندی وتهیه مسائل محلی

مسائل محله ها

      ..........................................................

      ........................................................
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درمحله

درمحله

درمحله

درمحله

درمحله

1

2

3

4

5



برنامه ریزی برای انتقال پیامهای رابطین به مردم
21

زمانمسئولاقداممسئلهردیف

ارتباط بینسخنرانیموادآموزشی
فردی


